交通银行佛山分行关于市级非税转账缴款的操作指引

[bookmark: _Toc20128009]交通银行佛山分行在全市五区有19家综合营业网点，在全市五区各综合营业网点均可受理市级非税代收业务，提供交通银行手机银行、微信等移动支付缴款渠道服务，以方便广大客户办理非税业务。指引如下：
一、人工窗口办理：
1、客户需携带本人身份证件、银行卡、存折、支票、结算业务申请书等凭证到我行任一网点办理。可通过交通银行手机银行APP进行网点预约，方便客户选择适合的时间和就近的网点。
2、我行网点工作人员根据客户提供的缴款通知书，在非税系统录入相关要素，并提交到中间业务平台进行校验，获取并核对缴费信息相符后，继续办理；系统返回失败的，则暂缓办理。
3、系统记账成功后，发送非税电子票据给客户；如客户需要纸质票据，则我行网点工作人员通过换票交易将电子票据更换为纸质票据提供给客户。
二、其他方式办理：
1、他行客户以及我行的网银或手机银行客户，可通过他行汇款或我行网银、手机银行转账汇款的方式进行缴款，将应缴金额（注：应缴金额为缴款通知书的合计金额）转入我行市级非税代收专户，账号为：4468090121801001003699，户名：代理佛山市财政非税收入专户，开户行：交通银行佛山分行营业部。客户在转账时，应附注缴款通知书编号。
2、客户可在转账后第二个工作日致电我行分行营业部了解非税转账缴款业务办理情况，我行将在完成缴款业务后回电客户。
3、客户可致电我行营业网点，通过二维码方式开立电子非税票据，如需要纸质票据，客户需持转账回单以及缴款通知书到我行佛山分行营业部签收纸质非税票据（地址：佛山市禅城区季华五路30号交通银行大厦、联系电话：0757-83364447）。
